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三、磋商报价明细表

序号 服务内容 质量要求 单位 数量 单价
备注

（总价）

1

该运维服务采购项目主要对指纹身份证制证系统硬件设备和全国异地

身份证软件系统进行运维。硬件设备包含指纹身份证制证系统小型机、PC

服务器、存储设备、网络设备、安全设备和网络综合布线。软件系统包含数

据库软件、操作系统、居民身份证制证系统基础工作管理平台、居民身份证

生产数据管理及备份系统和居民身份证证件照片质量实时在线检测系统。

1.服务商技术人员对维保设备和软件系统提供日常巡检、配置变更、性能监

控、故障处理、性能优化、容量管理等运维服务，提高河南省公安厅制证中

心系统平台及业务系统的运行稳定性，保障业务系统连续高效运行。同时，

还提供技术交流和培训机制，不定期对产品系统的认识、日常管理、紧急故

障处理办法进行培训，以提高河南省公安厅制证中心相关技术人员业务技

能。

2.服务商应按照制证中心要求，编制并提供详尽的维保报告，对服务内容、

方式、响应时间、产出物、服务质量指标等做出具体的、明确的响应，并在

服务交付中组织开展服务内容中各项工作。

3.硬件维护包括小型机、PC 服务器、存储设备、网络设备、安全设备和网

络综合布线的故障发现、故障分类、故障转发、故障诊断、故障处理、故障

及处理记录和统计等过程。服务商负责设备定期巡检，修复、更换出故障的

硬件设备。

符合市、省、

国家相关规

定，且满足采

购人要求

年 3
375000

元

1125000

元
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４.软件系统维护包括：

系统的日常运行监控工作；

系统部署环境的管理和日常运行维护；

对系统所涉及的各方面进行故障诊断、监控巡检、调整优化、升级规划和评

估；

对 unix、linux、windows 等服务器终端操作系统的日常日志查看，故障分

析，问题解决；

检查数据库运行情况，处理数据库故障，定期对数据库进行优化，提高数据

库运行效率；

对制证系统中间件日常维护，日志查询、日志分析、故障排除、性能优化等；

提供驻场服务、人员管理、事故处理、工作职能划分、服务质量措施。

提供 1名驻场运维服务人员，具有国家或行业相关技术职称能力的专业技术

人员驻场服务。

为确保身份证生产业务的正常开展，需要专业技术团队在制证中心驻场服务

对软硬件进行７*２４小时常年不间断运行监管，以保证系统的安全性、稳

定性。

1.驻场服务

服务商提供维保工程师 1名常驻办公场所服务，是本次运维服务的主要服务

方式。在国家规定工作日和工作时间驻现场服务，解决系统运行中相关的硬
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件故障、软件问题，并协助分析业务问题，确保系统的 7*24 小时正常运行。

在系统使用中发生硬件故障、软件故障、系统故障，应提供 7*24 小时响应

服务，在接到制证中心要求服务电话后应 1小时内响应，4小时恢复业务，

24 小时故障完全修复，包括硬件故障。自 2022 年 11 月至 2025 年 11 月，

提供 5*8 驻场服务

2.远程服务

通过电话、邮件等形式为制证中心技术支持，解答信息系运行过程中遇到的

问题。

3.现场不间断工作支持服务

维保设备清单中的设备发生无法解决的问题或者故障情况下，应派遣相应级

别且能解决问题的工程师到达指定现场，按要求开始不间断服务，直至问题

解决制证中心书面认可通过为止。

备注：提供的服务符合价格折扣条件的，请在相应符合价格折扣栏内打√确定，否则评审时不予承认。

供应商： 郑州海诺电子科技有限公司 （盖章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

日期：2022 年 12 月 07 日
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